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Leitfaden Experteninterview 

 

 

Angaben zur Person  

▪ Beschreiben Sie kurz Ihre Aufgabe(n).  

 

Einschätzung der Notruf-Situation  

▪ In Deutschland wie auch im Rest der westlichen Länder wird in den letzten 10 bis 

15 Jahren ein Anstieg der Notrufe beobachtet. Wie schätzen Sie persönlich die 

Entwicklung der Notrufsituation ein? (Bitte unterscheiden Sie persönliche 

Erfahrungen und Erfahrungen/Einschätzungen Dritter.)  

▪ Welche Gründe gibt es Ihrer Meinung nach für die veränderte Notrufsituation (in 

Berlin oder Ihrem Zuständigkeitsbereich)?  

▪ Inwiefern halten Sie den Anstieg von Notrufen in Berlin bzw. anderen europäischen 

Großstädten in absehbarer Zeit für umkehrbar?  
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